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CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN TRI RUI RO
TRONG KINH DOANH LU HANH QUOC TE NHAN KHACH
TAI VIET NAM

Tran Thi Minh Hoa*, Trwong Qudc Diing**

Viéc nghién curu cdc rui ro cung cac bién phap phong ngira ma mot don vi kinh doanh 1t hanh
thwong gdp phdi la diéu kién thiét yéu dé hoan thién hoat dong kinh doanh lit hanh, gép phan
mang lai hiéu qua kinh té khéng chi cho nhitng nha dau tw ma con gép phan cho phdt trién nganh
du lich, cho phat trién kinh té, xd héi cua Viét Nam.

Trong khuén khé bai bdo nay, ching téi trinh by cdc nghién ciru thuc tién vé céng tdc quan
tri rui vo trong kinh doanh lit hanh quoc té nhan khach tai Viét Nam hién nay, trén co so do sé
dwa ra mot so giai phdp va kién nghi nham day manh cong tdac quan tri rui ro trong kinh doanh

ltr hanh quéc té nhén khach tai Viét Nam.

Twr khoa: Kinh doanh Iit hanh, kinh doanh 1& hanh nhan khach, quan tri rai ro

1.Mé dau

Su phat trién manh mé cta du lich toan cau cung
v6i viée xac dinh du lich 1 nganh kinh t& miii nhon
da thuc day nganh du lich Viét Nam noi chung, ciing
nhu cic cong ty lit hanh néi riéng phat trién manh
mé& hon. Hoi nhap toan cau, nhat 1a khi Viét Nam gia
nhap Té chirc Thuong mai Thé gidi - WTO, du lich
Viét Nam ddi dién véi nhiéu rui ro trong kinh doanh
lir hanh qudc té. Nhiéu don vi kinh doanh it hanh
quéc té tai Viét Nam chua nhan dién duge hét cac
rii ro, chua dua ra nhiing giai phap cu thé dé phong
ngua rdi ro trong kinh doanh mdt cach hiéu qua.
Viéc nghién cuu cac rui ro cung cac bi¢n phap
phong ngira ma mot don vi kinh doanh It hanh
thuong gip phai da dugc dé cap nhiéu trong cac
nghién ctru ¢ Viét Nam ciing nhu cua thé gi6i.
Trong bai bio nay, chung toi d& cap mot cach khai
quéat co s¢ ly ludn va thuc tién vé cdng tac quan tri
rui ro trong kinh doanh Iir hanh qudc té nhan khach
tai Viét Nam hién nay, trén co sé do s€ dua ra mot
sO giai phap va kién nghi nham ddy manh cong tac
quan tri rai ro trong kinh doanh 1t hanh qubc té
nhan khach tai Viét Nam. Noi dung tiép theo cua bai
bao s€ dugc trinh bay nhu sau: muc 2 sé€ trinh bay
ngin gon co so 1y ludn vé quan tri riii ro trong kinh
doanh Iir hanh quéc té nhan khach. Cac khao sat va
danh gia thyc trang quan tri rai ro trong kinh doanh
lir hanh quéc té nhan khach tai Viét Nam duoc trinh

bay trong muc 3. Cac giai phap va kién nghi nham
tang cudng ddy manh cong tac quan tri rai ro trong
kinh doanh Iir hanh quéc té nhan khach tai Viét Nam
dugc trinh bay trong muc 4, muc 5 va cudi cung la
két luan trinh bay trong muc 6.

2. Co so 1y ludn
2.1. Li& hanh va kinh doanh I hanh quéc té
nhdn khdach

Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2005 thi “Li
hanh la viéc xdy dung, bdan va 16 chirc thue hién mot
phcfn hodc toan b chuong trinh du lich cho khach
du lich”. Nhu vay, kinh doanh Iit hanh 1a viéc xay
dung, ban va td chirc thuc hién mot phén hoac toan
bd chwong trinh du lich cho khach du lich nhim
muc dich sinh loi.

Kinh doanh Iit hanh bao gém kinh doanh lir hanh
noi dia va kinh doanh I hanh quéc té. Cach thuc
chia nay dya trén lanh tho thuong trii ctia khach du
lich. Kinh doanh Iit hanh qudc té 1a kinh doanh phuc
vu khach di du lich ra khoi bién gi6i lanh thd qudc
gia ctia ho. Kinh doanh lit hanh quéc té bao gém
kinh doanh lir hanh qudc té nhan khach (inbound
tourism) va kinh doanh Ii hanh qudc té giri khach
(outbound tourism). Péi voi mot qudc gia, kinh
doanh 1t hanh phuc vu nguoi nudc ngoai, nguoi cua
qudc gia d6 dang dinh cu tai nudc ngoai dén du lich
tai qudc gia d6 goi 1a kinh doanh It hanh qubc té
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nhan khach.

2.2. Riii ro trong hoat dong kinh doanh liv hanh
quoc té nhan khdch

Pinh nghia chung vé riii ro

Cho dén nay, trong cac 4n pham da duoc cong bd
chua c6 dinh nghia thong nhat nao vé rii ro. Mdi
trudng phai, mdi ca nhan déu dua ra nhimg dinh
nghia khac nhau vé rti ro. Tuy nhién, nhin nhan vé
rii ro hién dang c6 2 xu huéng (Poan Thi Hong
Van, 2009, tr.29, 30). Theo xu hudéng thu dong
(cach nhin truyén théng) thi: Rai ro 1a sy khong
may, 12 nguy hiém, 13 mat mat, 1a ton that, 1a két qua
khong mong doi. Nhung theo xu hudéng trung hoa
(tich cuc), rai ro dugc khai niém khac véi xu hudng
tidu cuc — truyén thong: “Rui ro 1a sy bt tric c6 thé
do luong dugc”; “Rui ro la sy bat trac co thé lién
quan dén viéc xuat hién nhing bién ¢ khong mong
do1”; “Rui ro 1a mot téng hop nhiing ngﬁu nhién co
thé do luong duge bang xac suat”; “Rui ro 1a gia tri
va két qua ma hién thoi chua biét dén”. Nhu vay,
theo xu hudng trung hoa thi rai ro c6 thé do ludng
dugc. Po luong dugc co6 nghia la co thé han ché
dugc rii ro va chinh nhig riii ro ¢6 thé mang lai co
hdi cho chung ta.

Qudn tri riii ro: Theo quan diém truyén thong thi
quan tri rai ro chi yéu 1 phan tan cac rii ro hay
mua bao hiém cho cac rii ro (Poan Thi Hong Van,
2009, tr.61, 62). Nhung theo quan diém trung hoa
(tich cyc) thi “Quan tri rui ro 1a qué trinh tiép can rui
ro mdt cach khoa hoc, toan dién, lién tuc va c6 hé
thong nhim nhén dang, kiém soat, phong ngira va
giam thiéu nhiing ton that, mat mat, nhung anh
hudng bat loi cda rui ro, dong thoi tim cach bién rui
ro thanh nhitng co hoi thanh cong”. Bai bao sé tiép
can quan tri rii ro theo quan diém tich cyc.

Nhu vay, quan tri rdi ro trong kinh doanh 1& hanh
qudc té nhan khach s& bao gdm cac ndi dung chinh:
Nhan dién — phan tich — do ludng; kiém soat —
phong ngira rai ro; xur 1y rai ro khi né da xuét hién
va tim cach bién rii ro thanh nhimng co hoi thanh
cong. Muc tiéu cua quan tri rai ro khong chi kiém
S04t cac riii ro ma con tim cach bién ching thanh co
hoi trong kinh doanh.

2.3. Cdc logi riii ro phé bién trong kinh doanh
lit hanh quoc té nhan khdch

Qua cac khai niém vé rui ro, c6 thé thiy co rat
nhiéu loai rui ro. Dé d& dang trong viéc quan tri cc
rii ro, ngudi ta thudng phén loai rii ro theo mot sb
ti€u thirc khac nhau (Poan Thi Héng Van, 2009,
tr.32):

- Theo tiéu thirc tinh chat cua céc rai ro. Theo
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phuong phap quan tri rui ro truyén thdng, ngudi ta
phan loai theo ba nhom sau: Rui ro tir tham hoa
(dong dét, nai lua, song than, chién tranh, hoa hoan,
1 Iut,...); rai ro tai chinh (cac khoan no x4u, ty gia
héi doai,...); rui ro tac nghiép (trang thiét bi, may
moc,...). Theo cac quan diém hién dai, trong phan
loai rai ro con ¢ thém nhom “Rui ro chién lugc”.

- Theo tiéu thirc ngudn gdc cuia cac rii ro. Cac rui
ro dugc chia thanh 2 nhém gdm nhoém rii ro tir tac
dong cua moi trudong kinh doanh va nhém ruii ro
phat sinh trong ndi bd doanh nghiép.

Trong khuon khd cua bai bao niy, cac tac gia
nghién ctru cac rui ro trong kinh doanh 1ir hanh quéc
té nhan khach cua chu thé 1a mot doanh nghiép kinh
doanh lir hanh theo hudng cac rii ro do moi truong
tao ra va cac rui ro do chinh doanh nghiép tao ra.

Ruii ro tir tac dong cua moi truong kinh doanh

Céc rui ro tur tac dong cuia moi truong kinh doanh
c6 thé ké dén la:

Riii ro do méi truong thién nhién nhu: Pong dat,
1 lut, bao, song than, 1o dat, nui lua, ... gdy ra.

Rui ro do moi truong van hoa, xa hdi: La nhiing
rii ro vé thleu hiéu biét vé& phong tuc, tap quan tin
nguong, 16i song, cac chudn muyc gia tri, cdu trac xa
héi, cac hanh vi ctia con nguoi... cia dan toc hay
mot nhom nguoi dan dén nhitng hanh xu, thai do,
hanh vi khong phu hop va gay ra nhiing thiét hai
trong kinh doanh.

Riii ro do méi trudng chinh tri: Bat cr doanh
nghiép nao ciing can mot moi trudng chinh tri on
dinh d¢ kinh doanh. Méi truong chinh tri anh hudng
16n dén duong 16i kinh doanh ctia doanh nghiép.

Rui ro do méi truong kinh té: Viée hoi nhap kinh
té toan cau mo ra nhidu co hoi, tuy nhién ciing lim
rai ro cho cac don vi kinh doanh nhét 1a kinh doanh
lit hanh qudc té. Moi hién tugng dién ra trong moi
truong kinh té nhu: Tde do phat trién kinh té, lam
phat, suy thoai, khing hoang kinh té,... déu anh
huéng dén cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh.

Rui ro phat sinh trong ngi bo doanh nghiép

Céc rui ro lién quan dén cong tac quan tri (theo
cac chirc ning hoach dinh, t6 chirc, thuc day, nhan
su, kiém soat).

Céc rui ro lién quan dén cong tac Marketing
(nghién ciru thi tnmng, san pham- dich vy, gia ca,
phan phéi, xtic tién).

Céc rui ro lién quan dén cong tac tai chinh, ké
toén.

Cac rui ro lién quan dén cong tac to chirc san
xuat-kinh doanh.
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Cac rti ro lién quan dén cong tic nghién ciru phat
trién.

Céc rui ro lién quan dén hé thong thong tin.

2.4.Cdc nhén té anh hwéng dén quan tri riii ro

Trong kinh doanh 1}} hanh qudc té nhép khach cac
nhén t0 anh hudng dén quan tri rii ro gom:

Qui mé va hinh thire t6 chirc ctia doanh nghiép

Nhan thtrc ciia nha quan tri

Céc cong cu phai sinh st dung trong quan trj rui
ro: Hop ddng Quyén chon mua/ban ngoai t&, hop

dong ky han trong cung cp san pham du lich, bao
hiém tai nan du lich,...

3. Thuc trang

3.1. Ddc trung ciua cdac doanh nghiép kinh
doanh liv hanh hién nay tai Viét Nam

Theo théng ké so bd cua Téng Cuc Du lich (Luu
Hiép, 2013), tai Viét Nam hién nay c6 khoang 1.000
doanh nghiép kinh doanh Iir hanh qudc té. S6 doanh
nghiép c6 dang ky chuc nang kinh doanh it hanh
(do s Ké hoach va Pau tu cip phép) co dén vai
chuc ngan, trong d6 c6 thong bao thoi gian hoat
dong 1r hanh ndi dia va bao cao dén cac s6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich 14 vai ngan.

Dua trén cac ngudn thong tin thir cip dd duogc
cong bd va dua trén két qua diéu tra ciia nhom tac
gia ddi v6i 52 doanh nghiép c6 kinh doanh lit hanh
qudc té nhan khach tai Viét Nam, c6 thé khai quat
mot s6 nét dic trung co ban nhu sau:

- Qui m6 nhé. Nhan su it, von it, chu yéu la cac
doanh nghiép c6 muc von ding ky dudi 5 ty dong.

- Hinh thirc doanh nghiép chii yéu 1a cong ty
Trach nhiém hiru han, s¢ hitu 12 mét hoac mdt nhém
nho cac thanh vién, chii yéu 1a trong cing gia dinh
hodc c6 quan h¢ than thiét. Chu doanh nghiép la mot
chuyén gia trong linh vuc nao dé va truc tiép tham
gia vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nén
quan tri doanh nghiép phu thudc vao y chi chi quan
va kinh nghiém cuia chti doanh nghiép.

- Khi thanh l&p, cac doanh nghi¢p nho thuong
khong xay dung phuong 4n 16 rang, thiéu chién lugc
cu thé, kinh doanh chu yéu ty phat theo xu hudng
cua thi truong.

- Pa sb nhan su chua thong qua dao tao bai ban.
Trinh d6 hiéu biét, y thirc chap hanh luat phap chua
cao.

- V& mit tai chinh chua dugc minh bach, cac bao
c4o thiéu chinh xac, chua phan anh dung thuc trang
hoat dong cua doanh nghiép.

- Phan 16n doanh nghiép thiéu thong tin vé thi
truong, hoac cap nhat thong tin khdng kip thoi.

- Doanh nghlep chua nhan thirc day du vé hoi
nhép quoc té, vé mirc do anh huorng ctia qua trinh
toan cau hoéa. Kha ning lién két trong kinh doanh
giita cac doanh nghiép con yéu.

3.2. Hoat dong qudn tri riii ro

Viéc danh gia vé thyc trang nhan thic va quan tri
riii ro tai cac doanh nghiép kinh doanh Iir hanh qudc
té nhan khach dugc thuc hién thong qua cong tac
diéu tra ctia nhom tac gia ddi voi 52 doanh nghiép
tai Tp. HCM, ba Nflng, Ha Noi. Céc cau hoi va két
qua diéu tra thu duoc nhu sau:

- Doanh nghiép da gap rui ro chua?: 49 doanh
nghi¢p tra 101 la da gap rui ro nhung nho, 1 doanh
nghiép tra 101 1a chua gdp, 2 doanh nghiép tra 161 da
gap rui ro gay thiét hai 16n.

- Céac rui ro ma doanh nghi¢p thuong gap 1a gi?:
37 doanh nghié¢p tra 161 thudong gap rui ro do thay
d6i xu hudéng, so thich ciia khach hang; 36 doanh
nghiép tra 16i gip rui ro do sy bién dong cua gia ca
hang hoa; 13 tir dbi tac 33 doanh nghiép tra 1oi gip
riii ro do ddi tac gy ra; 27 doanh nghiép tra 10i 1a
gap rui ro vé ty gia; 26 doanh nghiép tra 1oi gap rui
ro do 13i sudt ngan hang ting cao; va 22 doanh
nghiép tra 101 1a gap rui ro tir cac van dé vé nhan sy.

- Doanh nghiép c6 thé nhan dién, dy bao, quan tri
dugc rui ro trong qua trinh kinh doanh khong?: 38
doanh nghiép tra 101 1a c6; 14 doanh nghi¢p tra 161
1a ¢6 thé nhung kho.

- Doanh nghiép c6 céc bién phap phong ngura rui
ro chua?: 26 doanh nghiép tra 161 1a c6 nhung khong
thuong xuyén.

- Doanh nghi¢p c6 bd phan quan tri rii ro
khong?: 40 doanh nghiép tra 101 1a chua.

- Doanh nghiép c6 str dung cac cong cu phai sinh
khong?: 23 doanh nghiép tra 15i 1a c6 biét nhung it
khi str dung, 17 doanh nghiép tra 101 1a chua bao gio
nghe dén.

- Doanh nghiép c6 mua bao hiém du lich cho
khach inbound khong?: 46 doanh nghigp tra loi 1a
mua theo chuong trinh du lich chao khach.

- Doanh nghiép c6 tham van cac co quan khac
trong viéc phong ngua rui ro khong?: 30 doanh
nghiép tra 16i 1a khong can thiét; 22 doanh nghiép
tra 101 c6, tuy nhién chu yéu tham vén vé thué.

Tir nhitng nghién ctru ban dau nhu véy, cic tac
gia co thé rat ra thuc trang quan tri rui ro tai cac
doanh nghiép kinh doanh Iit hanh qudc té nhan
khach cua Viét Nam hién nay nhu sau:

- Céac doanh nghiép Viét Nam, theo quan niém A
Poéng ludn tranh néi dén chuyén xui, rii nén chua
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tap trung vao vi€c quan tri rai ro trong kinh doanh.
Quan tri rui ro la mot khai niém rat méi doi voi
doanh nghiép.

- Vai trd chii doanh nghiép rat 1on, cac quyét dinh
cua doanh nghiép thuong theo chu quan cua chu
doanh nghiép.

- Chi méi nhan dang cac rui ro “thuan tay” di
tung xuat hién va cé bién phap phong ngua theo
kinh nghiém.

- Chua c6 giai phap cu thé cho cong tac quan tri
rui ro.

4. Pé xuit giai phap

Doanh nghiép can dua ra quy trinh quan trj rai ro
trong kinh doanh It hanh quéc t€ nhén khach nhu
hinh 1.

Céc giai phap nham ddy manh cong tac quan tri
rui ro trong kinh doanh It hanh qudc té nhan khach
duoc chia thanh hai nhém (xem hinh 1) gdm: Cac
giai phap chinh va céc giai phap bo trg.

4.1. Cac gidai phap chinh

4.1.1. Nhan dién rui ro

Doanh nghiép can nhan dién rui ro qua céc tiéu
chi, thdng s va phuong phap dudi day:

a. Xay dung tiéu chi nhan dién rui ro

Doanh nghiép can xay dung cac tiéu chi nhu sau:

- Bat ky mot tham hoa/ tai nan c6 kha ning duoc
ngan ngua ma gy thi¢t hai; gdy mat an toan, an
ninh hay niém tin ctia khach du lich la khong thé
chap nhan duoc.
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- Bt ky mot tham hoa/ tai nan c6 kha ning dugc
ngan ngira ma gy thiét hai cho nhén vién cua doanh
nghiép 1a khong thé chap nhan duoc.

- Bét ky mot tham hoa/ tai nan c6 kha nang duoc
ngan ngua ma gay thiét hai cho doanh nghiép la
khong thé chap nhan dugc.

- Bét ky mot sy pha hoai nao c¢6 kha nang ngan
ngura dugc ma gay nén thiét hai cho du khach la
khong thé chép nhan duoc.

- Bt ky mot sy pha hoai nao ¢ kha ning ngin
ngtra dugc ma gay nén thiét hai cho doanh nghiép la
khong thé chap nhan duoc.

- Bét ky mdt su truc trdc nao cd kha nang ngan
ngtra dugc ma gay nén thiét hai cho du khach la
khong the chap nhan duogc.

- Bét ky mdt sy truc trdc nao cé kha nang ngan
ngtra duoc ma gy nén thiét hai cho doanh nghiép la
khong thé chép nhan duoc.

b. Xac dinh thong s6 nhdn dién rii ro

Thong $6 nhén dién rui ro theo moéi truong kinh
doanh cua doanh nghiép gay nén:

- Nguyén nhan hay ngudn gbc ctia rii ro: Nguyén
nhan to ty nhién nhu 1, lut, bao, song than, dong
dat, 10 nti; Nguyén nhan cong nghé nhu hé thong ky
thuat lién quan dén co s¢ ha ting, cd so vat chét k§
thudt du lich hay ctia doanh nghi€p bi hu hong;
Nguyén nhan sinh hoc nhu bénh dich ¢ con nguoi,
dong thuc vat, 6 nhiém moi truong; Nguyén nhan
chinh tri, dan sy: Do con ngudi gay ra nhu pha hoai,
bao dong, khiing bo.

Hinh 1: So' @6 quan tri rii ro trong kinh doanh lir hanh qudc té nhan khach

[ TRUYEN THONG VA THAM VAN ]

NHAN DIEN RUI RO
Céc thong s co ban

Céac bén co lién quan rui
1o

N

PHAN TICH,
PANH GIA RUI RO
Phan loai rui ro

Céc yeu t0 bi rui ro

XU LY RUI RO
Ngan ngira

Giam hau qua

Chuyeén hoéa rii ro

/

“—

THEO DOI VA PIEU CHINH

Jq—

Nguon: (Standards Australia and Standards New Zealand, 2009)
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- Tan suit xuét hién: Thuong xuyén xay ra hay
theo mua, vu.

- Thoi gian riii ro: Trong thoi gian ngin hay kéo
dai.

- Téc do anh huong: Dién ra nhanh hay tir tir.

- Qui mo tac dong: No tac dong lén toan xa hoi
hay chi mot bd phan. N6 tac dong l1én con ngudi,
hay moi trurong, hay thi€t bi, co so ha tang, ¢¢ so vat
chat k¥ thuat, nén kinh té hay tac dong lén tat ca.

- Mbi lién hé giira cac nguy hiém véi cac rui ro.

-Théng s6 nhan dién rui ro theo méi trudong ndi
bd 1a nhan su ctia doanh nghiép gay nén:

- Nguyén nhan: Bat min vé thu nhép, nhan thirc
cua nguoi lao dong, cac yeu to xa hoi lién quan dén
nguodi lao dong, sy khong phu hop gitra van hoa
doanh nghiép va nguoi lao dong.

- Thoi gian riii ro: Trong thoi gian ngan hay kéo
dai.

- Qui mo6 tac dong: No tac dong Ién toan xa hoi
hay chi mot by phan. N6 tac dong 1én con nguoi,
hay moi truong, hay thict bi, co s¢ ha tang, co s vat
chat k¥ thuat, nén kinh té hay tac dong lén tat ca.

Méi lién hé giita cac nguy hiém véi céc rii ro.

¢. Phirong phap nhdn dién rui ro

- Phuong phép luu d6: Doanh nghiép xay dung
luu do trinh bay tat ca cac hoat dong cuia doanh
nghi¢p

- Phuong phap phén tich thong tin thir cap Thong
qua cac so liéu, thong tin tir nhiéu ngudn tir bén
ngoai va bén trong doanh nghi¢p. Phan tich cac hop
dong v6i doi tac, nha cung ung; cac bao cao cua
doanh nghiép.

- Phuorng phap lap bang cau hoi: Lap cac bang
cau hoi de nghlen ctru vé rii ro, thuong s& sip xép
theo ngudn gdc cua rii ro.

4.1.2. Vé phan tich, danh gid riii ro

Phan tich can dya trén c4dc mau dinh tinh va dinh
luong qua cac thong s6 da dua ra:

- Phan tich dinh tinh: M6 ta mrc d6 cua thiét hai
va kha nang rui ro s€ xay ra.

- Phan tich dinh lugng: Xac dinh kha nang xay ra
va hau qua qua cac gia tri soO dém.

- Phan tich dinh tinh cin quan tim dén hau qua
cua rai ro va kha nang xay ra rui ro.

- Hau qua cua rui ro: Phan tich dinh tinh can chia
ra cac cap do vé hau qua cuia rai ro nhu: Lon, trung
binh, nho, khong nghiém trong.

- Kha ning xay ra rii ro: Can dinh tinh ¢ cac kha
nang: Chac chan xay ra; sé xay ra; cd kha nang xay

ra va chua chic xay ra.

- Phén tich dinh luong: Can lwong hoa céc rui ro;
két hop viéc phan tich hau qua va kha nang xay ra
cua rui ro gitp ta dinh lwong dugc muc do cua rui
ro va dua ra ké hoach hanh dong quan tri rui ro, xem
x€ét rii ro nao can giai quyét trudc.

4.1.3. Xu ly rui ro

Dé xtr Iy rui ro, can dua ra cac gia dinh cho mdi
loai rui ro da xac dinh dé€ xay dung cac bién phap xu
Iy hiéu qua. Cac bién phap la sy lya chon tir cac
cong cu su dung trong quan tri rdi ro va cac bién
phéap hanh chinh ma doanh nghiép da xay dung theo
thuce té kinh doanh Iit hanh qudc t€ nhén khach.

Cac bién phap xir Iy can c6 céc tiéu chi dé lua
chon nhu:

- Doanh nghiép c¢6 du diéu kién dé thuc hién bién
phép xu ly nay hay khong? Day co6 phai la bién phap
xt 1y hiéu qua vé mat kinh té hay khong?

- Céc bén lién quan ¢ chap nhan bién phap xir 1y
nay hay khong?

- Lya chon bién phap nay c6 duoc sy hd tro tir cac
bén lién quan hay khong?

Tir céc tidu chi nay, doanh nghiép xay dung ké
hoach xt Iy rui ro va duy tri viéc theo doi, tham van
va diéu chinh k& hoach:

- Phan chia nhiém vy, trach nhiém cu thé;

- Quyét dinh phwong an thuc hién viée xt 1y;

- Xac dinh ngan sach thyc hién;

- Xéc dinh tiéu chi cua két qua xt 1y;

- Xay dung qui trinh theo ddi, tham van va diéu
chinh ké hoach;

- Xac dinh thoi diém cu thé cho timg giai doan xir
1y rui ro.

- Xéac dinh cac thu tuc lién quan trong xu 1y rdi ro

- Pao tao nhan lyc cho cong tac xu 1y rui ro

4.1.4. Rut ra cac kinh nghiém sau xur ly rii ro

Day la budc can thiét dé hoan thién cong tac quan
tri rii ro. Can phan tich, danh gia nhirng gi da lam
duoc va nhitng gi chua lam dugc cua hoat dong
quan tri rai ro nham rat ra nhitng kinh nghiém. Cac
kinh nghiém rut ra trén mot so danh gia:

- Doanh nghi¢p da lam dugc gi?

- Nhiing gi doanh nghiép chua lam dugc?

- Cac b¢ phan/ ca nhan trong doanh nghiép da
phoi hop tot hay chua?

- Doanh nghiép c6 phdi hop tot véi cac bén co
lién quan hay chua?

- Panh gia vé sy giup d&, phdi hop cua cac luc
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lugng bén ngoai doanh nghiép.

- Phan mg cua cong chung va gi6i truyén thong
ra sao?

Tir cac danh gia trén, doanh nghiép dé ra cac giai
phap dé hoan chinh cong tac quan tri rui ro Ve cac
mit: Qui trinh quan tri riii ro; cac giai phap vé nhan
su; cac giai phap vé ha tang; cac giai phap vé tam ly
khach hang, cong dong va nhén sy trong doanh
nghiép.

Sau khi danh gia can dua ra ké hoach phuc hoi
hoat dong kinh doanh cho doanh nghi¢p sau khung
hoang nhim dam bao quyén loi khong chi cua
khach hang, cua doanh nghiép ma cua ca cong dong.

4.2. Cdc gidi phdp hé tro

4.2.1. Truyén théng va tham vén

Truyén théng va tham vén 1a hoat dong can thiét
nham hd tro cho quan tri rui ro va phai dugc thuc
hién & mdi budc cia qui trinh quan tri ri ro. Khi
thyc hién cong tac quan tri rdi ro, doanh nghiép can
tham van cac co quan bén ngoai. Y kién cua cac co
quan hitu quan can dugc doanh nghiép can nhac khi
ra quyét dinh. Truyen thong nham lam cho cac bén
lién quan hiéu vé cac trach nhiém trong quan tri rui
ro. Hoat dong truyén théng va tham van phu hop s&
gitip cac bén phdi hop va dam béao thuc hién t6t cac
bién phap phong ngtra rui ro.

Céc bén c6 lién quan dbi v6i doanh nghiép kinh
doanh lir hanh qudc té nhan khich gom: Cac co
quan chinh phu; Dich vu khan cdp (Céng an, ciru
hoa, ctru thuong, ...); Céc tb chirc du lich va hiép hoi
nganh nghé; Cac to chirc phi chinh phu; TH chic,
nhan vién hang bao hiém; Cac chuyén gia, tu van
vién; Nguoi quan 1y san bay, bén tau, nha ga, bén
xe; Ngudi quan 1y cc cong trinh lién quan dén rui
ro; Nhan vién bénh vién, cac tram y té; Pai dién cac
nganh nghé lién quan nhu khach san, nha hang, van
chuyén; Nguoi quan 1y/ diéu hanh cac diém tham
quan du lich; Gi6i truyén thong.

Doanh nghi¢p kinh doanh lit hanh qudc té can
dua ra bang danh sach nhing viéc can tham van va
truyén thong theo ting loai rui ro va co quan lién
quan. Cac bén lién quan s& c6 cac hoat dong ho trg
doanh nghiép nham dua ra cac quyét sach chinh xac
cho tung loai rui ro va trong quan tri rui ro,.

Dbi voi mdi loai rui ro, doanh nghiép can dua ra
bang cau hoi va phai giai quyét cac cau hoi nay: Co
quan nao c6 lién quan dén rai ro nay? Ai 1a nguoi
cua co quan chiu trach nhiém vé rui ro nay? Lién lac
bang cach nao 14 tién lgi nhat? Can ho tu van nhiing
gi? Trach nhiém ctia ho dén dau? Nhiing viéc can
1am d6i voi ho khi rai ro nay xay ra?
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4.2.2. Theo déi va diéu chinh

Theo ddi va diéu chinh 1a hoat dong hd trg bat
budc nham dam bao su hoat ddng cia qui trinh quan
tri rui ro ciing nhu hoat dong voi muc do phu hop
nhat. Can xdy dung va duy tri viéc theo déi va diéu
chinh cho phu hgp véi mdi thdi ky quén tri qua cac
cong cu sau day:

- Céac bién phap theo doi rui ro. Mot trong cac
bién phap co ban la 1ap bang theo ddi rui ro (theo
bang 1).

- Co s¢ dit liéu theo doi rui ro.

- bBiéu chinh ké hoach phong ngira rui ro.

Trong qua trinh theo ddi rui ro, doanh nghiép dua
ra cac quyét dinh xir Iy. Rui ro khong & dang tinh
ma ludn bién ddi, do d6 cac ké hoach déi phé vai rii
ro can diéu chinh cho phul hop véi timg giai doan cu
thé.

5. Mt s6 kién nghi

Pbi voi Viét Nam, du lich 1a nganh kinh té quan
trong, gop phan rat 16n vao nén kinh té qubc dan va
dong vai tro dic biét quan trong trong viée thuc day
kinh té dat nudc phat trién. Viéc tham gia, chiu trach
nhiém xay dyng, diéu phdi va thuc hién cac chinh
sach lién quan dén quan tri rui ro 13 yéu cau tit yéu
dbi voi Chinh phu. Cac chién luge quan tri i ro
can dugc cac co quan hitu quan ctua Chinh phu chu
tri dé cac bén lién quan xay dung nén va giam sat
Viéc thyc hién. Quan tri rui ro khéng chi la riéng biét
mdi don vi k1nh doanh It hanh quoc té xay dung,
thuc hién ma can su chi dao thong nhat tir cip qudc
gia dén cac bén lién quan.

5.1. Qudn Iy riii ro & cdp quéc gia

Nhiam quan tri tdt cac rui ro trong du lich, Chinh
phii can xdy dung mot chinh sach qubc gia vé an
toan du lich va hinh thanh nén uty ban diéu hanh
chiu trach nhiém quan 1y rai ro trong céac linh vuc
then chdt lién quan dén du lich.

Uy ban nay can sy tham gia ciia cac co quan
chinh phu va dai dién cac by phan cua nganh du
lich: Téng cuc Du lich, Céng An, Hai quan, Giao
thong vén tai, Y té, cac co quan ngoai giao, Hiép hoi
L hanh, Hi¢p hdi Khach san, Hi€p hoi Hang khong
va Van tai, cac dai di¢n cua hang It hanh, cac co
quan thong tin.

Uy ban nay chiu trich nhiém vé xay dung céc
chinh sach vé quan tri rui ro nhim béo vé du khach
va cac doanh nghiép kinh doanh du lich. Uy ban nay
xay dung chinh sach qudc gia vé an toan trong kinh
doanh du lich va an toan cho khach du lich.

5.2. Piam bdo an toan va an ninh du lich cip
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Bang 1: Bang theo doi rii ro

STT Noi dung Céo Chuwa

01. Doanh nghi€p da ap dung qui trinh quan tri rii ro hay chua? mi o

02. Doanh nghiép c6 theo ddi va danh gia nhitng nguon co thé gay ra rai ro hay chua? mi i

03. Doanh nghi€p c6 giam sat va danh gia cac bién phap xu 1y rai ro hay khong? mi i

04. Doanh nghi€p c6 tham gia cac cudc hop lién quan vé quan trj rii ro hay khong? mi o

05 I?ganh nghiép da thict 1&p moi quan h¢ véi cac co quan lién quan dén viéc quan tri 5 5
rui ro hay chua?

06. Doanh nghi€p da thiét 1ap moi quan hé véi gioi thuyen thong hay chua? mi o

07. Doanh nghié€p da thanh 1ap Ban quan tri rui ro hay chua? mi i

08. Doanh nghi€p da xay dung va huan luyén vé quan tri rii ro hay chua? mi i

09. Doanh nghiép co giai quyét cac tinh hudng mau hay khong? mi o

10. Doanh nghiép da xac dinh cac nguon thong tin va nguon lyc can thiét hay chua? ] ]

11. Doanh nghi€p da danh gia nhiing thiét hai co6 lién quan dén rui ro hay chua? i i

12. Doanh nghiép da danh gi thiét hai do moi rui ro hay chua? i o

13. Doanh nghiép da xac dinh thoi gian va dia diém c6 thé xay ra rii ro hay chua? ] ]

14. Doanh nghiép da chi dinh ngudi phat ngdén cho doanh nghiép hay chua? mi i

15, Doanh nghiép da xac dinh cac yéu cau cta khach trong rui ro va dap img nhimg yéu o 5
cau d6 hay chua?

16. Dpanh nghiép da chuan bi cac bién phap tng pho rii ro cung vdi cac nha cung trng 5 5
dich vu hay chua?

17. Doanh nghiép di xac dinh cac cong cu dé kiém soat — giam thiéu rui ro hay chua? mi mi

1. Doanh nghiép da xac dinh va san sang dap ung nhirng nhu cau vé vat chat va tinh 5 0
than cua du khach hay chua?

19, Doanh ngh.iép da x4c dinh va san sang dap ung nhirng nhu cau vé vat chat, tinh than 5 0
cta nhan vién hay chua?

20. Doanh nghiép da giam sat dugc cac phan trng ctia cong dong va thong tin bao chi 5 5
hay chua?

quéc gia - Huéng dan cac bién phap phong ngira cac i ro.

Cén x4y dung cac ndi dung chinh vé an toan va
an ninh du lich, huéng dan chi ti€t viéc thyc hién
dén cac don vi ¢ lién quan va nguoi dan, cu thé la:

- Xéc dinh cac rii ro tiém nang trong du lich.

- Bao v€ du khach, nguoi dan va cac don vi kinh
doanh du lich d6i véi cac hoat dong trai phép ma cod
thé phat trien dong thoi cung hoat dong du lich.

- Tuyén truyén, hudng dan ngudi dan va du khach
vé€ cac rui ro trong du lich.

- Xay dung cac tiéu chuin vé an toan cho khach
du lich.

- Xay dung co s6 dit liéu vé rui ro trong du lich
nham cung cap cho nguoi dan, du khach va cac don
vi kinh doanh du lich.

- Xay dung cac qui dinh vé an toan, an ninh ap
dung cho cac don vi kinh doanh du lich va véi du
khach.

5.3. Xdy dung ké hoach quéc gia irng phé riii ro
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’ Ch1'n,h phu can xay dung ké hoach tng phg’) rui ro
cap quoc gia véi vai tro la nguoi chi dao diéu Qh(”)i
viéc thuc hién quan tri rii ro trong du lich, cu thé la:

- C¢ cac bién phap tng pho khi rui ro xay ra.

- Quan ly thong tin chinh xac va kip thoi.

- Co cac bién phap hd tro vé vat chat cling nhu
phuong tién xur 1y rui ro.

- Huéng dan cac bién phap nham duy tri hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép sau khung
hoang.

6. Két luan

Quan tri rti ro 1la mot trong nhitng khau quan
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trong trong hoat dong kinh doanh I&r hanh. Viéc hoi
nhap voi thé giéi dem lai cho doanh nghiép nhiéu co
hoi, song cling nhiéu rui ro. Trén thuc té, tai Viét
Nam hién nay, cac doanh nghiép kinh doanh It hanh
cling da bat dau ban nhiéu dén rui ro. Tuy nhién,
trén phuong dién hoc thudt, tai Viét Nam hién chua
¢6 cong trinh nghién ctru ndo dugc cong bd vé quan
tri rii ro trong kinh doanh it hanh, nhat 1 quan tri
rii ro trong kinh doanh lir hanh qudc té nhan khach.
Do viy, bai bdo c6 thé gbp phan gitp cac doanh
nghiép kinh doanh lir hanh quéc té nhan khach day
manh hon cong tic quan trj rai ro, nhdm mang lai
két qua kinh doanh ngay mét tot hon.(J
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nomic. In the paper, the authors present briefly the theoretical and practical basis for the risk management
in the inbound business in Vietnam. The paper aloso provides some solutions and recommendations to
improve risk management in inbound tour operation in Vietnam,
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